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Die Erwartungen an den OPNV der Zukunft sind hoch — die transparente
Nutzung von Daten wird bei vielen Zukunftstrends im Mittelpunkt stehen
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Flexilel

RegelmaBige &
haufige
Verbindungen

Schnelle Anpassung
an veranderter
Nachfrage (Events,
Rush Hour etc)

ERWARTUNGEN AN DEN OPNV

Kostengunstig

Erschwingliche Preise fur
verschiedenen
Kundengruppen (Schuler,
Studierende etc)

Rabatte &
Vergunstigungen

Digitale
Transformation

= Vereinheitlichung in der
Datenaufbereitung &
Berichterstattung

=  Prognosemodelle von
Verkehrs- und Mobilitats
daten

= Starkung & Aufbau einer
Plattformodkonomie mit
Einsatz von Echtzeitdaten
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Loy
Individuell

Verschiedene

Ticketoptionen (z.B.

Einzel-, Tages-,
Wochen-, Monats
oder Jahreskarten)

Unterschiedliche
Verkehrsmittel

Zuverlassig

Punktlichkeit

Zuverlassiger Betrieb
auch bei schlechtem
Wetter/Verkehrs
storungen

Information bei
Stérung/Verspatung

(7%

Komfortatbel

Saubere & gepflegte .
Fahrzeuge

Ausreichend Sitzplatze &
Platz fur Gepack =

Klimatisierung, WLAN &
Lademoglichkeiten fur
mobile Gerate

O\

Barrierefre]

Zugangsmaoglichkeiten D
fur eingeschrankte
Menschen

Informationen in
verschiedenen O
Sprachen & fur

Menschen mit Hor- &
Sehbehinderungen

PP

Schnell

Direkte, schnelle
Verbindungen
zwischen wichtigen
Zielen

Geschwindigkeits-
vorteil

Effektive Nutzung
der Fahrzeit

EINFLUSSE AUF DEN OPNYV

Verkehrswende Urbania
&UmMmweltschutz OANSIEING
Verdopplung der OPNV- = 775% der Deutschen

Nachfrage zur Halbierung
des CO2-AusstoRes im
Verkehrssektor bis 2030

leben in Stadten oder
Ballungsraumen*

Forderung nach
nachhaltigen
Antriebstechnologien

Integration alternativer
Mobilitatsangebote (in
Form von Mobilitatshulbs)

Home-
Office-Trend

Langfristiger Trend zu
mehr Home-Office &
unregelmaBigeren
Pendeln erwartet

Deutschland-
Ticket

=  EinfUhrung eines
bundesweit gultigen
Tickets fur 49€ im
Monat

Neue
Mobilitatsangelote

= Neuedigitale
Mobilitatsangebote (U:a.
autonome On-Demand
Services)

= Vereinheitlichung und

Verschlankung des
Tarifsystems

= Digitale Vernetzung von
Verkehrsteilnehmern,
-mitteln und -infrastruktur

DIE MOBILITATSDATEN SIND DER TREIBER, DIE ERWARTUNGEN AN DEN OPNV ERFULLEN ZU KONNEN.“
Mark Braun, Head of Mobility Practice — Vindelici Advisors AG

* Quelle: Deutschland.de (2021) S.2



Dem OPNV stehen eine Vielzahl an verschiedenen internen und externen
Datenqguellen zur VerfUgung

ff\) SOZIOOKONOMISCHE DATEN
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Mobilitatsdashboards ermoglichen eine strukturierte Aufbereitung und

Verknupfung dieser Daten, um Managementfragen zu beantworten

DATEN INFORMATION

Faktplan-Daten

NUTZUNG " oc

Ticketimg—Daten

Wetter

Kundendaten

Verkehfisdaten

Eventeg)

Veranstaltungen — S

Baustellendaten

Verspang pro Zam

3y

Auslastungsdaten -
1 |

Soziodbkonomische
Daten

¥

Zuverlassigkeits- &
Vergpatungsdaten

VORTEILE

Transparenz Uber den
operativen Betrieb

Effizienzsteigerungen

Nachhaltige Verbesserung
des Verkehrsnetzes

Bessere, datengestUtzte
Entscheidungen

Schnelle und flexible
MalRnahmenergreifung

Fruhzeitiges Erkennen von
Trends

Verstandnis bestehender
Einflussfaktoren

MABNAHMEN

Anhand der
gewonnenen
Erkenntnisse,
welches ein
Mobilitats-
dashboard
erbringt, konnen
OPNV-
Unternehmen
gezielt
optimierende
und/oder
effizienz-
steigernde
MalBnahmen
ableiten.



Das Beispiel des Einflusses einer Veranstaltung auf die Auslastung zeigt die
Relevanz der Datentransparenz und den sichtbaren Handlungsbedar

Wirksamkeitskontrolle

Veranstaltungen Auslastung der Buslinie 3 in %
am Tag eines Bundesliga- Die Auslastung des OPNV ist
P Heimspiels zu solchen Ereignissen Hohere
Tros 220 2| .. . -
Aus”#st‘uﬁgsda]ﬁen 140% ‘ grundsatzlich Uber dem Fahrtenfrequenz
TR ) FuBballspiel: Normalwert, da Fans aus
120% o 17:30-~19:30 Uhr anderen Stadten den OPNV
=== - nutzen.
— - Weitere
N poesen 80% S Mobilitadtsangebote
BE 00
| — 60% N
] |« I
3 o) _
= o Voraem Einsatz von
= 20% | : - Bballspiel uberste|gt Verstarkerbussen
I die Auslastung der Buslinie 3
e }__ 0% (fUhrt direkt zum Stadion)
= O L L L L O L O O L O O W 100%, wahrend dem Spiel
* - o 00 o o o O O o o O 0O 0 O ,
' SRR Sl I T S e S reguliert sich die Auslastung . -
- wiederund nach dem Informieren Gber
= Auslastung Buslinie 3in % Spiel steigtdiese erneut Alternativen

stark an, da sich die Zuschauer
auf den Heimweg begeben.
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Mit unseren Kompetenzen konnten wichtige Erkenntnisse zur Verbesserung

des OPNVs aufgedeckt werden

( ( Das Mobilitatsdashboard hat fur die
Region Lippe nicht nur ungenutzte

Potenziale offengelegt, sondern auch
aufallen Ebenen der Verkehrsleistung
far mehr Effizienz gesorgt. Das
Mobilitadtsdashboard ermaoglicht
zudem, dass Stakeholder Zugriff auf
ausgewdhlte Informationen & Daten
zugreifen kénnen. Diese Transparenz
ist ein essentieller Faktor zur
Weiterentwicklung des OPNVs in
unserer Region.

Achim Oberwdhrmeier
Geschaftsfuhrer
KVG Lippe mbH

PROJEKTZIEL

N\ Darstellung der Auswirkungen der
Pandemie auf Umsatz, Ticketverkaufe,
Fahrgastbewegung, Auslastungszahlen
sowie Kosten

MEHRWERT

N  Moglichkeit zum Vergleich der
Verkehrsunternehmen und zur
Optimierung der Linienplanung sowie
Vorteile in Cesprachen mit den
beteiligten Kommunen

&

PROJEKTZIEL

N\ Visualisierung und Analyse der gesamten Kunden- &
Fahrdaten des neuen On-Demand Angebots im Gebiet
des Rhein-Main Verkehrsverbunds.

Thorsten Mdginger
Teamleiter New Mobility
rms mbH

MEHRWERT

N\ Einsichten in den operativen On-
Demand Verkehr, um so MafBnahmen
zur Optimierung des Betriebs
entwickeln zu entwickeln.

Durch den Einsatz eines
Mobilitatsdashboards kénnen wir schnell
und zielgerichtet Einblicke in den Betrieb des
neuen On-Demand-Verkehrs erlangen und
so operative Anpassungen vornehmen. Die
Flexibilitat des Reportings ermdglicht es uns
zudem diverse Kennzahlen zu analysieren
und individuell auf unsere Beddrfnisse
anzupassen.
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Zahlreiche Anwendungsfalle zeigen, welchen Mehrwert
Mobilitatsdashboards in der OPNV-Branche generieren

. Investitionsgelder durch Akzeptanz
0 der Aufgabentrdger sichern

)
: Durch die transparente Darstellung von Auslastungsdaten
konnten fur fehlende AFZ-Systeme Investitionsbudgets
freigegeben werden, da der Mehrwert solcher Systeme
erstmalig dargestellt wurde. So konnten

20 zusatzliche Busse mit AFZ- Systemen ausgestattet
werden.

Optimierung von InfrastrukturmaBnahmen

Es konnte dargestellt werden, welche Gebiete einer Stadt
nicht ausreichend mit den gesetzlich vorgeschriebenen =
barrierefreien Haltestellen ausgestattet waren und so =
Nachbesserung veranlasst werden. Durch die Verbindung -

mit Zahldaten wurde der Umlbau von 2 besonders
hochfrequentierten Haltestellen initiiert.

Optimierung des Buchungsprozesses

Durch die Analyse der Nutzungsdaten der App des
Verkehrsverbundes konnten Probleme im
Buchungsprozess identifiziert werden, die zu einer hohen
Abbruchrate beim Ticketkauf fuhrten. Die Anderung der
Appfunktionalitat fuhrte zu einer Steigerung der

Ticketbuchungen um 3%

Sicherstellung von Qualitat und
Kundenzufriedenheit

Der Aufgabentrager konnte durch ein internes
Benchmarking der Verkehrsunternehmen Defizite in der
Qualitat und Kundenzufriedenheit darstellen und
gemeinsam mit den Unternehmen zielgerichtete
MaBnahmen ableiten. Die Kundenzufriedenheit konnte in

diesem Fall um-ls% gesteigert werden.

Vereinfachung des eigenen Tarifsystems

Der eigene Tarifdschungel konnte vereinfacht werden, da
dargestellt wurde, welche Tarife aus der Historie seit Jahren
nicht mehr oder kaum noch genutzt wurden. Somit konnte

eine Reduktion von 48 auf32 Tarifprodukte erfolgen.

Zuverlassiger Buslinienverkehr

Durch die Verknupfung von offentlichen Baustellendaten
und Verspatungszeiten konnten Defizite in der
Leistungserbringung einzelner Buslinien ermittelt werden.
Dadurch wurde das Routing einer Buslinie angepasst, um

— I
g f—‘ g& so die punktliche Mitnahme von Fahrgasten um 8% ZU

ernohen.
S.7




Mit unserem Vindelici-Ansatz erstellen wir fUr Sie in vier einfachen Schritten
eine maf3geschneiderte Dashboard-Losung

@

Zieldefinition

Welche strategischen Ziele sollen mit
Hilfe des Dashlboards erreicht werden?
Wer sind die Adressaten?

= Die Ubergeordnete Zielstellung
ist bekannt und verstandlich.

= Die Struktur und der Aufbau des
Dashboards sind festgelegt.

BUSINESS INTELLIGENCE Q

iy

i I

Datenmodell

Welche Datenquellen stehen zur
VerfUgung und was sind deren
Eigenschaften bzgl. Automatisierung
und Standardisierung?

» Die Datenquellen sind
automatisiert angebunden und
in ein leistungsstarkes
Datenmodell eingepflegt.

Bl-Tools ermdglichen die strukturierte
Aufbereitung und permanente Bereitstellung
von verknupften Daten, die ein genaues Abbild
des OPNV-Betriebs darstellen.
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Umsetzung des
Dashboards

Wie werden die erarbeiteten Inhalte
und Kennzahlen optimal im Dashboard
umgesetzt?

= Die erarbeiteten Themen sind im
Dashboard umgesetzt.

= Die dargestellten Kennzahlen
sind validiert und stimmig.
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Validieru
3
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Wie wird das Dashboard optimal von
Mitarbeiterinnen genutzt?
Sind alle Kennzahlen korrekt
implementiert?

= Das Dashboard kann zuverlassig
im operativen Betrieb optimal
durch die Mitarbeiteriinnen
genutzt werden.

Ubersichtliche und adressatengerechte Darstellung von Mobilitatsdaten

Self-Service und leicht bedienbar auch ohne IT-Vorkenntnisse

Bestehende Reportings Uberfuhrbar auf Bl-Tools sowie einfache Anpassung

Dynamische und variable Berichtserstellung und Filtermaoglichkeit
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FUr einen ersten Schritt schlagen wir einen Quick-Check Workshop vor, in dem
wir alle wesentlichen Rahmenbedingungen behandeln

KONZEPTION DES QUICK-
CHECK WORKSHOPS

4 Stunden

\@ Virtuell oder physisch vor Ort

Vision | Zielstellung PS
Welche strategischen Ziele wollen Sie erreichen?

Information

Welche Informationen mussen bereitgestellt
werden, um Ihre Ziele zu erreichen?

ERGEBNIS DES
®

Vision |
QUICK-CHECK WORKSHOPS

Zielstellung

Organisation | Prozesse

Welche Organisation und Prozesse sind erforderlich, / Dokumentation desWorkshops
/ um den Informationsbedarf zu erfullen? und der Ergebnisse
Nformatio®

? Umsetzungsplan mitklaren Zeitplan,
10X Meilensteinen und Verantwortlichkeiten

O/— (A
Qani : e .
9Nisation | Pro? Technologie | Umsetzung

Welche Technologie eignet sich, um schnell und Empfehlungen furTechnologie & Orga-
effizient an Ihr Ziel zu kommen? @ nisation zur Erstellung eines ersten Dashboards

é Aufbauund Struktur eines moglichen
Mobilitatsdashboards

Buchen Sie jetzt einen i und
starten Sie mit uns in eine neue Aral

SCAN ME
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https://bit.ly/vindelici

Unsere Ansprechpartner fur Ihr Mobilitatsdashboard

Head of Mobility Practice

Mobility Practice-Team

{

Mark Braun !

Senior Manager

Vindelici Advisors AG
% Mark.Braun@

vindelicicom Stefan Gramespacher Thi Quynh Anh Nguyen Dr.Valentin Tenorth Dr. Tiago Da Silva

Senior Consultant Consultant Consultant Junior Consultant

% +49160 615 8858 Vindelici Advisors AG Vindelici Advisors AG Vindelici Advisors AG Vindelici Advisors AG

www.linkedin.com/in/ Stefan.Gramespacher@ Quynh.Nguyen@ Valentin.Tenorth@ Tiago.Da-Silva@

mark-braunl vindelicicom vindelicicom vindelicicom vindelicicom
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